PROPOSTA DE CURSO

Nome do Curso: GESTAO DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES E RELACOES
INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Carga horaria: 20 horas-aulas.

Publico-alvo: Magistrados e servidores que lidam com gestao de pessoas.

APRESENTAGAO/ JUSTIFICATIVAS:

As causas do adoecimento nas organizagdes publicas e privadas nem sempre s&o cuidadas de forma
preventiva, ao contrario, o afastamento do servidor ou profissional do local de trabalho, quase sempre, torna
reincidente o problema e ndo o soluciona. O curso em tela tem sido oferecido na perspectiva da cultura da paz,
da ética e do bom desenvolvimento das organizagdes. A pressao por produgdo e pelo atingimento de metas se
néo forem bem cuidadas podem acirrar os animos e deteriorar as relagdes saudaveis no local de trabalho.
Investir nesse nivel de formagao é cuidar, sobretudo, das pessoas que formam de fato o patrimdnio imaterial da
organizacao ou institui¢ao.

O curso é composto por duas oficinas de 10 (horas) cada uma, atinge seus efeitos pedagdgicos quando

realizados em turmas com até 30 (trinta cursistas) em face da metodologia adotada. Este trabalho se destina,

especialmente, para servidores, magistrados e demais profissionais que atuam com atendimento ao cidadao e

aqueles que atuam com a gestao de pessoas.

Objetivo Geral

Aplicar, no cotidiano das organizagdes, estratégias e técnicas preventivas da gestdo de pessoas para

melhoria das relagdes interpessoais no local de trabalho.

Objetivos especificos:

= Compreender a importancia de uma gestéo de conflitos na constru¢éo de uma cultura de paz no
ambiente de trabalho.

= Implementar estratégias eficazes para a resolugéo de conflitos sem prejudicar os objetivos institucionais
do setor empregador

= Adotar técnicas e procedimentos assertivos para a gestdo de conflitos e construgdo da cultura de paz.

= Agir propositivamente diante dos diferentes tipos de conflitos e das diferentes fases do processo de
construcdo da cultura de paz e da mediagéo no local de trabalho;



Metodologia e Organizagao do Curso

OFICINA/AULA ELABORAGAO CARGA HORARIA
| - Parte OFICINA/AULA Il - parte pratica e vivencial | DO REGISTRO DESTINADA PARA
tedrica REFLEXIVO CADA ATIVIDADE

Conhecer a si Quem sou el,J?’ as origens, minha historia, A autofotografia 8h
a quem sirvo?
Eu & 0 grupo O grupo, a wt;rmzagao, a comunicago e Qs cwc_:ulos 8h
bem comum. Etica e convivio. inclusivos
Registro Apos realizagdo do encontro presencial ) 4h
reflexivo Total do curso: 20h

Conteudos para efeito
de certificagao

Estratégias e
procedimentos didaticos

Referencial bibliografico de apoio

Gestéo de pessoas e
gestao de conflitos nas
organizages
Relagbes de poder e
convivéncia

Etica da convivéncia e
cultura de paz

Métodos ativos, vivéncias,
estudos de caso e
dinamicas.

Cadeiras em circulos ou
semicirculos;
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QUADRO COM VALORES DE REFERENCIA

SERVICOS PRECOS EM REAIS

Aula/oficina valor hora/aula conforme tabela de 200 (duzentos reais) — ou Tabela da escola para
formador com doutorado professor com doutorado

Custeio com passagens (quando for fora do DF) Por parte da escola

INVESTIMENTO - CURSO COMPLETO - DESPESAS CONTRATUAIS

20 HORAS (DUAS OFICINAS) R$ 4.000,00 (quatro mil reais)
Alimentacéo e hospedagem Por conta da escola
Passagens Por conta da escola

Total de investimento no curso

Observagao: Esses valores sao provisorios e negociaveis. O curso ja foi realizado em Mato Grosso e
Belém, nas escolas da magistratura dessas regioes, tivemos excelente aceitagao.

CERTIFICADO: A Certificagéo ocorre por parte da instituigéo contratante.
FREQUENCIA DE 100% para recebimento da Certificag&o.

DADOS:

O Formador: Pedagogo, Mestre na area de Gestdo e Politicas Publicas e Doutor em Educagéo pela
Universidade de Brasilia - UnB, autor de livros e palestrante em todo o Pais. Trabalha com a formagéo de
magistrados para a docéncia pela Escola Nacional de Aperfeicoamento e Formagdo de Magistrados Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira - ENFAM desde 2013. Realizou nos ultimos 5 anos cerca de 500 palestras e
oficinas-aulas com as tematicas da formag&o, da gestao de pessoas e da educagéo em sentido amplo.

Nome: Erisevelton Silva Lima
Link para acesso ao curriculo lattes: http:/lattes.cnpg.br/8292531091456124




